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Kazdego roku AirHelp ocenia najbardziej znane linie lotnicze na $wiecie i tworzy na tej podstawie ranking.

W tym roku eksperci firmy wzieli pod lupe i ocenili 72 linie z catego $wiata.
WybraliSmy linie najbardziej znane i najczesciej wybierane — wykluczylismy jednak te, ktérych danych nie
bylismy w stanie uzyskac.

Aby pomoc Ci zrozumie¢ nasz system oceny, przedstawiamy czynniki i dane, ktére bierzemy pod uwage.

Punktualnosé¢ lotéw (33,33% punktaciji)

AirHelp posiada jedng z najbardziej wiarygodnych i najdoktadniejszych baz danych lotéw na swiecie.
Wykorzystujemy statystyki z tej bazy, aby wyszukiwa¢ dane dotyczgce punktualnosci lotéw wszystkich
linii.

Co doktadnie oznacza ,punktualnos¢ lotu”? Za punktualne uznajemy loty, ktérych wylot nastgpit w ciggu
15 minut od czasu planowego wylotu, a przylot na miejsce docelowe — maksymalnie 15 minut po
planowanym czasie.

Do tegorocznego rankingu przeanalizowalismy loty z przedziatu 1 stycznia — 31 grudnia 2018.
Obliczylismy, ile lotéw byto punktualnych, i okreslilismy ich procent. Wysoki wynik oznacza wysoki
odsetek punktualnych lotéw — zatem wynik 8,5 punktu oznacza, ze 85% lotéw byto punktualnych.

Co czyni dane AirHelp tak wiarygodnymi?

e AirHelp zbiera dane od réznych komercyjnych przedsiebiorcow. Gromadzimy je, aby stworzyé
wlasng baze z informacjami dotyczgcymi lotow.

e Aby dane byty jak najdoktadniejsze, porownujemy nasze statystyki z informacjami dostepnymi u
réznych zrodet, np. w agencjach rzgdowych, bazach danych lotnisk, u podmiotéw sledzgcych loty
i instytucji przechowujgcych dane historyczne.

e Jesli natrafimy na jakiekolwiek rozbieznos$ci, nie szacujemy s$redniej. Zamiast tego oceniamy
zrodta wzgledem ich autorytetu i za prawdziwe uznajemy dane nalezgce do najbardziej uznanego
zrodia.
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LA Jakosé obstugi (33,33% punktacji)

Aby oceni¢ jakos¢ obstugi pracownikéw lotnisk i linii lotniczych, poprosiliSmy o opinie osoby korzystajgce
z ich ustug. Za pomocg platformy informacyjnej Attest przeprowadzilismy setki ankiet, w ktérych
zapytaliSmy o opinie przeszto 40 tysiecy oséb z ponad 40 krajow.

Na potrzeby rankingu poprosiliSmy podréznych o ocene linii lotniczych, z ktérymi podrézowali, pod katem:

e Komfortu lotu
e Zyczliwosci zatogi
® Serwowanego jedzenia

Pasazerowie ocenili kazdy z tych aspektéw w skali od ,Bardzo dobrze” do ,Bardzo Zle”. Kazdej z
odpowiedzi przydzielilismy odpowiednig reprezentacje liczbowg (1-5) i zsumowalismy wyniki, aby
otrzymac ostateczng ocene. Im wyzszy wynik, tym lepiej wypadta linia w kazdym z ocenianych aspektow.

& Obstuga wnioskéw o odszkodowanie (33,33% punktaciji)

Wierzymy, ze linie lotniczg nalezy oceniac¢ nie tylko na podstawie tego, jak traktuje swoich pasazerow w
codziennych sytuacjach, ale takze jak podchodzi do nich w chwili, gdy pojawig sie komplikacje.

Mamy wyjgtkowe rozeznanie w tej kwestii i wtasne dane na temat tego, jak linie lotnicze obstugujg
whnioski klientéw o odszkodowanie.

Punktacje w tej kategorii uzyskujemy poprzez zsumowanie oceny trzech ponizszych czynnikow:

e Rozpatrywanie wnioskéw: procent wnioskéw wystanych do linii, ktére ta ignoruje badz niestusznie
odrzuca.

e (Czas obstugi wniosku: catkowity czas, jaki zajmuje linii zarejestrowanie wniosku i jego
przetworzenie.

e Woyptata odszkodowania: catkowity czas, jaki zajmuje linii wyptata odszkodowania po
zaakceptowaniu wniosku.

Ostateczny wynik

Kazda z powyzszych kategorii odgrywa istotng role w ocenie — kazda takze tworzy osobny ranking.

Ostateczny wynik otrzymujemy poprzez zsumowanie ocen ze wszystkich kategorii — kazda z nich to
33,33% ostatecznego wyniku.
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