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Varje ar tar AirHelp fram en global ranking 6ver varldens mest kanda flygplatser.

Arets betygsattning undersokte och betygssatte 132 av véarldens flygplatser.
Vi valjer flygplatserna baserat pa hur valkanda de ar och hur mycket de anvands. De flygplatser vi inte
har mojlighet att samla in data for tas bort fran listan.

For att hjalpa dig forsta hur vi betygsatter varje flygplats har vi tagit fram en 6versikt av de faktorer som
vags in samt vilken data vi anvénder for bedémningen.

Punktlighet (60% av betyget)

AirHelps databas med flygdata rankas bland den mest tillforlitliga och korrekta i varlden. Vi anvander
information fran denna databas for att ta fram statistik fér avgangs- och landningspunktlighet for varje

flygplats.

Vad réknas som punktlighet? Vi raknar alla flyg som avgar 15 minuter inom den angivna avgangstiden,
och som anlander inom 15 minuter inom den angivha ankomsttiden som punktliga.

For arets betygsattning undersokte vi flyg mellan den 1 januari - 31 december 2018. Vi har beraknat hur
manga flyg som var punktliga, och sedan har vi raknat fram vi detta som en procentsats. Desto hogre
betyg, desto hogre ar procentsatsen for punktliga flyg en vanlig dag. Ett betyg pa 8.5 betyder att 85% av
flygen var i tid.

Hur kommer det sig att AirHelps databas ar sa tillforlitlig?

e AirHelp samlar in data fran flera kommersiella leverantorer. Vi sammanstaller denna data for att
skapa var egen databas med flygdata.

e FOr att garantera att var databas raknas som en av de mest tillforlitiga databaserna kontrollerar vi
var statistik mot en rad palitliga kallor s& som myndigheter, flygplatsdatabaser, leverantérer av
flygsparningslosningar och historiska resurser.

e Om vi hittar skillnader i datakallorna gor vi inget uppskattat medelvarde av tiden. Istallet rankar vi
kallorna efter auktoritet och véljer den data som vager tyngst.
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L_a Servicekvalitet (20% av betyget)

For att undersoka kvaliteten pa servicen for bade flygplatser och flygbolag har vi fragat personer som
anvander dem. Via ett samarbete med understkningsforetaget Attest utforde vi hundratals enkéater dar vi
fragade over 40 tusen personer i 6ver 40 lander om deras asikt.

For vart flygplatsbetyg bad vi resenarer betygsatta flygplatser de anvande utifran foljande tre faktorer:

e Kundservice
e Vantetid vid sakerhetskontrollen
e Renlighet

Passagerarna betygssatte varje faktor pa en skala fran valdigt bra till valdigt daligt. Betygen fick ett
numeriskt varde (mellan 1-5) vilkka summerades for att fa fram ett slutligt betyg. Desto hogre betyg, desto
battre lyckades flygplatsen pa faktorerna kring service.

'-' Mat och affarer (20% av betyget)

Vi anvande aven Attest undersokningar for att be resenarer betygsatta foljande tva faktorer pa flygplatser
de besokt.

e Shoppingalternativ
e Matalternativ

Passagerarna betygsatte aterigen varje faktor pa en skala fran valdigt bra till valdigt daligt. Betygen fick
ett numeriskt varde (mellan 1-5) vilka summerades for att fa fram ett slutligt betyg. Desto hogre betyg
desto battre lyckades flygplatsen med dessa faciliteter.

Det slutgiltiga betyget
n gtitig Y9

Var och en av kategorierna ovan ar viktiga delar av betyget, och vi visar flygplatsens prestation efter var
och en av dem.

For att komma fram till den slutgiltiga rankingen kombinerar vi kategorierna ovan men vi ger dem olika
tyngd eftersom vi anser att punktlighet bor vaga tyngre an flygplatsens service och faciliteter.

e Punktlighet utgdr 60% av flygplatsens slutgiltiga betyg.
e Servicekvalitet utgdr 20% av flygplatsens slutliga betyg.
e Mat och butiker utgdr 20% av flygplatsens slutliga betyg.
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